

	Text Field 1: دراین طرح یک اپليکيشن قابل استفاده برای شهروندان و همچنين پرسنل شهرداري درجهت مکانيزه کردن ارتباط بين شهروندان و شهرداري مییاشد. اپليکيشن شامل قابليت هاي زير می¬تواند باشد:• سيستم ارسال درخواست ها و مشکلات شهری به صورت تصويري(پيام رسان تصويری)-مشابه خدمات 137• معرفي شهر و جاذبه هاي شهري• مناقصه ها و مزايده ها
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	Text Field 3: 1- عدم وجود شفافيت بين ارباب رجوع و شهرداري2- مراجعه پرتعداد حضوري شهروندان به شهرداري3- عدم سازماندهي و اولويت بندي براي مشکلات شهري4- عدم وجود سيستمي براي اطلاع رساني قوانين به شهروندان 5- عدم وجود سيستمي جهت نظارت شهردار روي پرسنل
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